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Poniżej zamieszczam pytania wraz z odpowiedziami, które zadali oferenci do zapytania ofertowego na:
„Projekt i wdrożenie serwisu WWW oraz asysta techniczna, Usługa hostingu i migracja poczty elektronicznej”

Pytanie nr 1 (Dotyczy zakresu prac – Etap 1)

W punkcie 8 opisu przedmiotu zamówienia (ETAP 1) widnieje zapis: „Wszelkie inne czynności niezbędne do prawidłowego funkcjonowania strony WWW”. Prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiający ma na myśli wyłącznie czynności o charakterze technicznym/konfiguracyjnym, czy również merytoryczne (np. redagowanie tekstów, zakup zdjęć stockowych)? 

•Techniczno-konfiguracyjne, z uwzględnieniem przeprowadzenia pierwszego szkolenia merytorycznego.
Pytanie nr 2 (Dotyczy kar umownych)

Zgodnie z § 4 ust. 3 projektu umowy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,5% „wartości ceny zlecenia za każdy dzień opóźnienia”. Czy Zamawiający potwierdza, że w przypadku opóźnienia w realizacji Etapu 1, kara będzie naliczana od wartości tego konkretnego etapu, a nie od całkowitej wartości brutto umowy (obejmującej również 24-miesięczny hosting i asystę)?

• Zamawiający wskazuje, że kara w §4 pkt 3 odnosi się do wartości całego zamówienia.
Pytanie nr 3 (Dotyczy standardu WCAG)

Czy Zamawiający potwierdza, że wszelkie treści merytoryczne (teksty, załączniki PDF, multimedia) zostaną dostarczone Wykonawcy w formie już dostosowanej do wymogów dostępności cyfrowej? Czy Wykonawca odpowiada wyłącznie za zapewnienie dostępności cyfrowej mechanizmów strony, CMS oraz szablonu graficznego (kodu źródłowego)?
• Wykonawca odpowiada wyłącznie za zapewnienie dostępności cyfrowej mechanizmów strony, CMS oraz szablonu graficznego, z uwzględnieniem przeprowadzenia pierwszego szkolenia merytorycznego.
Pytanie nr 4:
Czy pod pojęciem „zapewnienia pełnej zgodności ze standardem WCAG 2.1” Zamawiający uzna techniczną implementację standardów i weryfikację wewnętrzną dokonaną przez Wykonawcę, czy też wymaga dostarczenia raportu z audytu przeprowadzonego przez niezależny podmiot zewnętrzny? Jeśli tak, czy koszt takiego audytu ma zostać uwzględniony w cenie oferty?
•Prosimy o uwzględnienie kosztu audytu w ofercie.
Pytanie nr 5 (Dotyczy migracji poczty – Etap 2)

W Etapie 2 przewidziano migrację do 100 skrzynek e-mail (300 GB danych). Prosimy o informację, w jakiej technologii pracuje obecny serwer pocztowy (np. cPanel, Exchange, Kerio) oraz czy Zamawiający posiada pełny dostęp administracyjny do obecnego hostingu, aby umożliwić eksport danych?

•Hosting to: „AZ.pl Sp. z o.o.”.  Posiadamy konto administratora w hostingu AZ.
Pytanie nr 6 (Dotyczy asysty technicznej)

W punkcie 18 opisu ETAPU 1 wskazano na „roczny ryczałt na aktualizacje bezpieczeństwa i wsparcie techniczne”. Prosimy o określenie miesięcznego limitu godzin (SLA) przeznaczonego na wsparcie techniczne. Czy wsparcie to dotyczy wyłącznie błędów systemu, czy również drobnych prac rozwojowych (np. dodanie nowego modułu)?

• Jesteśmy świadomi początkowej, wzmożonej aktywności mającej na celu wsparcie. Oszacowanie godzin wsparcia na tym etapie jest trudne. Naszym zdaniem może to oscylować w okolicy 10 godzin roboczych miesięcznie. 

Pytanie nr 7 (Dotyczy parametry serwera)
Czy w formularzy cenowym cena za realizacje Etapu II powinna obejmować okres 12 czy 24 miesięcy? Formularz nie daje miejsca na określenie jakiego okresu będzie dotyczyć cena.

•Proszę o dopisanie 2 wariantów: dla 12 miesięcy i dla 24 miesięcy. 
Pytanie nr  (Dotyczy parametry serwera)
Proszę o informację, z jakiego systemu poczty elektronicznej obecnie Państwo korzystają (np. Gmail, Microsoft 365 lub inne rozwiązanie).

•Konta e-mail znajdują się w ramach hostingu w „AZ.pl Sp. z o.o.”. 
[image: image1.png]


